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Autogiro Online erbjuder manga fordelar

Forbattrad kundservice

Med Autogiro Online kan banken ge snabb information om medgivanden och betalningar till féretag
som har tjansten Autogiro.

Direktuppdaterad information

De uppdateringar som utférs i Autogiro Online visas direkt i webbtjansten.

Okad tillganglighet

Tillgangligheten till informationen ckar med Autogiro Online. Informationen nas via internet oberoende
av var du befinner dig. Webbtjansten &r tillgénglig 24 timmar om dygnet.

Sokbar information

Med Autogiro Online kan du snabbt ta fram specifik information om medgivanden och betalningar
genom sokfunktionerna.

Mojlighet till elektronisk lagring av information

Det finns mojlighet att exportera framsokt information eller bestélla rapporter som kan lagras hos
foretaget (eller banken) i formaten Excel eller PDF.



1 Oversikt
1.1 Menyn

Autogiro Online har en meny bestaende av olika flikar i webbtjansten, till exempel Medgivanden och
Betalningar. Varje menyval har en navigeringsmeny till exempel Aktiva medgivanden och Avslutade
medgivanden. Du véljer den flik du vill arbeta i.

Anna Olssen | Helnr: 9900 | Loggs ut
gC 18 may 2011
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Anvandning

Vélj svenska som sprak.

Valj engelska som sprak.

Exportera data till PDF.

Exportera data till Excel.

Skriv ut aktuell sida.

Visa ytterligare information om en post.

Visa historik om en post.

Visa information (hjalptexter) om webbtjanstens
funktioner.

Anger att uppgiften &r obligatorisk.

Funktion

Foregdende Leder tillbaka till foregdende steg i ett drende.

Nasta Leder vidare till nasta steg i ett arende.

Avbryt Avbryter ett arende, till exempel en pabdérjad
makulering eller &ndring som du &nnu inte har
bekraftat och leder tillbaka till férsta vyn i aktuellt
menyalternativ.

Bekréfta Bekraftar att de val du gjort i ett &rende stammer

och ska genomféras.
Observera: Nar du klickat pa Bekrafta kan du inte
langre avbryta eller ga tillbaka i arendet.



2 Startsidan

Nar du loggat in i Autogiro Online presenteras startsidan. Har véljer du att arbeta med
organisationsnummer eller bankgironummer.

Anna Olsson | Helnrs 3300 | Loggs ut
gC 18 mz; 2011

Start
?

Organisationznr Eankgironr




3 Medgivanden
3.1 Aktiva medgivanden

| denna vy kan du soka fram aktiva medgivanden, makulera eller byta betalarnummer pa ett eller flera
medgivanden. Har kan du aven lankas till fliken Sammanstallningar och kan bestalla rapporten Aktiva
medgivanden samt ta fram totalt antal aktiva medgivanden genom att klicka pa lankarna till h6ger om

sokfalten.

bgc

Medgivanden

Anna Qlsson
18 maj 2011

| Helnr: 3300 | Logga ut

Aktiva medgivanden | Avzlutade medgivanden | Godkanna/

iza e-medgivanden

Registrera nytt medgivande

=™ 2

TEST NYA AG Organisationsnr: 556047-3521 Bankgironr: 486-8954 Kontonr: 9500 12 345678

Dali sakfalt »

Status Ectalarnr Person-/orgnr
Alla e | | |

Avancerad sokning ¥

Betalarens Namn

2011-05-04 123 ANNA ANDERSSON
2011-04-28 184 SWEN SVEMSEON
2011-04-28 1234 AN JENSSON
3011-04-28 2802

2011-04-28 4107

2011-04-28 4768

I vyn visas medgivanden med status

e Godkant, medgivandet ar godkant.

Persnrforgnr

Status

Godkant

Godkant

Godkant

Godkant

Godkant

Godkant

e Under forfragan, medgivande vantar pa godkannande fran bank.

Eestill en sammanstélining pd

allz aktiva medgivanden »

Visa totalt antal aktiva

medgivanden?

Totslt antzl medgivandsn: 5

[ Ivalit 5)

Ooooocoao

Andra

eeeeee

Mzkulera

e Godkant, under forfragan, medgivandet ar godkant men ny forfragan ar skickad till bank pa nytt

kontonummer.

Medgivanden med bankgironummer som betalarnummer kan endast ha status Godkant.

Makulera eller &ndra medgivanden

1. Valj de medgivanden som antingen ska makuleras eller &ndras genom att markera i klickrutan

under VAlj vid respektive medgivande.

Klicka p4 Makulera eller Andra.

En 6versikt pa dnskade makuleringar eller andringar visas. Klicka pa Bekrafta for att ga vidare.

medgivanden i havigeringsmenyn.

En bekraftelse pa utforda makuleringar eller andringar visas. For att utfora fler, klicka pa Aktiva



3.2 Avslutade medgivanden

I denna vy kan du s6ka fram medgivanden som &r avslutade, avvisade eller borttagna. Har kan du
aven lankas till fliken Sammanstallningar och kan bestélla rapporten Avslutade medgivanden genom
att klicka pa lanken till hoger om sokfalten.

Anna Olsson | Helnr: 3300 | Logga ut
gc 18 maj 2011

Medgivanden

Alctiva medgivanden |Avs|utade medgivanden |Gndk'annafauuisa e-medgivanden ‘ Registrera nytt medgivande ,@ 5& C‘A ?

TEST NYA AG Organisationsnr: 556047-3521 Bankgironr: 488-8954 Kontonr: 9900 12 345678

Dali sakfalt »

Status Batalarnr Person-/orgnr Bestéll en sammanstéllning pd
Allz “ | | | | Sak 2lla avslutade medgivanden »

Avancerad sékning »

Totalt antal medgivanden: 5

2011-04-18 1504 JONAS JONASSON 13700707-0007 Malulerat @ @
2011-04-18 1305 1360080 Makulerat o ®
2011-04-15 11 13300303-0003 Borttaget @ @
2011-04-15 91i BEMGT BENGTSSON 19E01010-D010 @ @
2011-04-13 01 18501111-0011 @ @
2011-04-13 302 SV SVENSSON 19401212-0012 o ®

I vyn visas medgivanden med status

Makulerat, medgivandet ar makulerat.

Avvisad, medgivandet ar avvisat, till exempel p& grund av att medgivandet redan finns i BGCs
register.

Borttaget, medgivandet ar borttaget, till exempel p& grund av obesvarad kontoférfragan fran bank.



3.3 Godkanna/avvisa e-medgivanden

| denna vy kan du godké&nna eller avvisa medgivanden som foretaget fatt elektroniskt via betalarens
internetbank.

Observera: Denna funktion ar ett tillval till tjansten Autogiro. Menyvalet Godkénna/avvisa
e-medgivanden visas endast om betalningsmottagaren har funktionen.

Anna Olsson | Helnr: 9300 | Logga ut
gc Py e

Medgivanden

Altiva medgivanden | =lutade medgivanden |Gudkénna;‘ avvisa e-medgivanden |REg\strEra nytt medgivande

TEST NYA AG Organisationsnr: 556047-3521 Bankgironr: 488-8954 Kontonr: 9900 12 345678

Vilj e-medgivanden »

Andra betalarnummer »  Bekrafta »

Godkanna / Avvisa elektroniska medgivanden

456

Ange villka medgivanden som ska godiannas och vilka som ska avvisas.
Totalt zntal medgivanden: 4
SEEl ] Kentonr Betalarnr e Godkiinn  Avvisa
e betalaren
13 807 D D
14 S10 D D
15 Lazs1010.0082 £000000016307515 O O
18 19551111-0055 D D

N&sts »

Godkénna eller avvisa e-medgivande
1. For att godkénna/avvisa ett eller flera medgivanden markerar du i klickrutan till héger.
Klicka p& Nasta for att ga vidare.

a) Godkanna
Klicka p& Nasta for att ga vidare.
b) Godkanna — byta betalarnummer

For att byta betalarnummer fyller du i ett nytt betalarnummer under Ange nytt betalarnummer.
Klicka pa Nasta for att ga vidare.

En oversikt pa de medgivanden som ska godkannas/avvisas visas. Klicka pa Bekrafta for att ga
vidare.

4. En bekréaftelse visas. For att godkanna/avvisa fler e-medgivanden, klicka pa
Godkanna/avvisa e-medgivanden i navigeringsmenyn.



3.4 Registrera medgivande

I denna vy kan du registrera nya medgivanden.

I gc Anna Olsson | Helnr: 9900 | Logga ut

18 maj 2011

Medgivanden

Alktiva medgivanden | Avslutade medaivanden [ Godkanna/avvisa e-medagivanden | Registrera nytt medgivande ?

TEST NYA AG Organisationsnr: 556047-3521 Bankgironr: 488-8954 Kontonr: 9900 12 345678

Vilj typ av medgivande » Registrera information » Bekrafta »

Registrera nytt medgivande
valj vilken typ 2v medgivande zom du vill registrara.

£i kontonummer: ®

P3 bankgironummer: ()

Nasta »

Registrera nytt medgivande

1. Vélj om medgivande ska registreras med kontonummer (tidigare Autogiro Privat) eller ett
bankgironummer (tidigare Autogiro Foretag). Klicka pa Nasta for att ga vidare.

a) Registrera information — p& kontonummer.

For att registrera ett medgivande pa ett kontonummer, ange kontonummer, personnummer och
betalarnummer. Genom att klicka pa lanken Registrera fler visas fler uppgiftsfalt.
Klicka p& Nasta for att ga vidare.

b) Registrera information - pa bankgironummer.

For att registrera ett medgivande pa ett bankgironummer, ange foretagets bankgironummer.
Genom att klicka pa lanken Registrera fler visas fler uppgiftsfalt.
Klicka pa Nasta for att ga vidare.

3. En oversikt pa registrerade medgivanden visas. Klicka pa Bekrafta for att ga vidare.

4. En bekréaftelse visas. For att registrera fler medgivanden, klicka p& Registrera nytt medgivande i
navigeringsmenyn.
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4 Betalningar
4.1 Kommande betalningar

| denna vy kan du s6ka fram kommande betalningar, makulera eller andra betalningsdag pa en eller
flera betalningar. Har kan du &ven lankas till fiken Sammanstallningar och kan bestélla rapporten
Kommande betalningar samt ta fram totalt antal kommande betalningar genom att klicka pa lankarna
till héger om sokfalten.

| Helmr: 3300 | Logas ut

Anna Olsson
gc 18 maj 2011

Betalningar

Kommande betalningar ‘ Utforda och stoppade betalningar @ éﬂ‘" ?

TEST NYA AG Organisationsnr: 556047-3521 Bankgireonr: 488-8954 Kontonr: 9900 12 345678

= Obligaterisk upaagift

Dali sokfalt »

Estzltyp Estalarnr Betzlningsdag fr.o.m. Betalningsdag to.m. * BeEStalllentsammeanstallninglps
[~wai-- ¥ | | [2013-01-15 | [2013-02-15 |E [ sek AT Lemmr =l i o
Avancerad s8kning * Wisa totalt antal kommands
Svancerac soxning betalningar?

valj betalningar

Totalt antal kommande batalningar: 2

2011-05-18 0,11 1z Utbetalning Under behandling Engangsbetalning (D @
2011-05-18 0,02 3802 UtbetzIning Under behandling Engingsbetalning @ @

Makulera och dndra kommande betalningar

1.

Valj de betalningar som antingen ska makuleras eller &ndras genom att markera i klickrutan vid
respektive betalning.

Klicka p& Makulera eller Andra.
En oversikt pd onskade makuleringar eller andringar visas. Klicka pa Bekrafta for att ga vidare.

En bekraftelse pa utférda makuleringar eller andringar visas. For att utfora fler, klicka pa
Kommande betalningar i navigeringsmenyn.
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4.2 Utforda och stoppade betalningar

| denna vy kan du sdka fram utférda och stoppade betalningar. Har kan du aven lankas till fliken

Sammanstallningar och kan bestalla rapporten Utférda och stoppade betalningar genom att klicka pa
lanken till hdger om sokfalten.

bgc anns Olsson | Helnr: 3300 | Logas ut

18 maj 2011
L -

Betalningar

Kommande betalningar | utforda och stoppade betalningar @ 5;(‘5 ?

TEST NYA AG Organisationsnr: 556047-3521 Bankgironr: 486-8954 Kontonr: 9900 12 345678

* Obligatorisk ift
Dalj skfalt » igatorisk uppgi
Status Eetalarnr EBetalningsdag fr.o.m, * Estalningsdag to.m, * N
BB | | | |E | | [ sak

alls utfords och stoppade
betalningar »

Avancerad sckning #

Antzl utférda betalningar: 5

2011-05-17 0,66 13700101-0070 1

22 Inbetalning Utférd @M &

2011-05-17 0,94 1330 1234 Uthetalning Utfard @ @&

2011-05-17 0,55 1380 181 Inbetalning Avvisad, format- (D @
/registreringsfel

2011-05-17 0.13  19300505-D050 2107 Inbetzlning Utford o ®

2011-05-17 0,07 13400606-0040 4788 Utbetalning Utférd ® @&

| vyn visas betalningar med status
o Utfdrd, betalningen ar utford.
e Makulerat, betalningen ar makulerad.

e Avvisad, betalningen ar avvisad, till exempel pa& grund av felaktigt betalningsdatum.
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5 Sammanstallningar

5.1 Visa sammanstallningar

I den har vyn kan du bestalla rapporter i formaten Excel och PDF. Rapporterna motsvarar den

redovisning som betalningsmottagaren tidigare kunde f& pa papper. Har finns ocksa nya rapporter
med mer information som till exempel Aktiva medgivanden.

bgc Anna Olsson | Helnr: 3300 | Logas ut

18 maj 2011

Sammanstallningar

Visa sammanstallningar | Utdrag ur bevakningsregister | Utdrag ur medgivanderegister

TEST NYA AG Organisationsnr: 556047-3521 Bankgironr: 488-6954 Kontonr: 9900 12 345678

# Obligatorisk uppgift
Visa sammanstilining *

® aktiva medgivanden O kommande betzlningar

O avslutade medgivanden O Makuleringar/éndringar av betalningar
O Avvisade betalningar O Medgivandeavisering

O Betalningsbesked O stoppade betzlningar i tackningskontrall
O Betalningsbevakning O Utfsrda och stoppade betalningar

O Betalningsspecifikstion
valj gstum: - o- ]
valj format for rapportens * (O Excel ) POF

N&sta »

Bestéll rapport

1. Valj den rapport du vill bestélla.

2. | féorekommande fall ange datum.

3. Valj format, Excel eller PDF, péa rapporten. Klicka pa Nésta for att ga vidare.

4. En bekraftelseruta visas. Klicka p& Bekréfta bestallning for att utfora bestallningen eller klicka pa @
for att avbryta bestéllningen.

Rapporten hadmtas under fliken Bestéllningar.



5.2 Utdrag ur bevakningsregistret

| denna vy kan du bestélla ett utdrag ur bevakningsregistret. Detta utdrag gar endast att fa pa fil. For
att filen ska kunna levereras maste ett kommunikationssatt finnas uppsatt mot BGC.

Observera: Om betalningsmottagaren inte kan hantera Utdrag ur bevakningsregistret pa fil kan
rapporten Kommande betalningar bestéllas under Visa sammanstéllningar.

Anns Olsson | Helar: 3300 | Loggs ut
gC 18 may 2011

Sammanstallningar

Viza sammanstaliningar | Utdrag ur bevakningsregister | Utdrag ur medagivanderegister ?

TEST NYA AG Organisationsnr: 556047-3521 Bankgironr: 488-8954 Kontonr: 9900 12 345678

Utdrag ur bevakningsregister

CECSTINNGIET S Bekrafta uppgifter »  Bekraftelse »

Bestsll utdrag p2 fil.

Nasta »

Bestéll utdrag
1. Ett meddelande om att bestallning sker pa fil visas. Klicka pa Nasta for att ga vidare.
2. Ett meddelande om bestallning visas. Klicka p& Bekrafta for att ga vidare.

3. Bestéllningen ar nu utford. Filen levereras nadstkommande bankdag.

13
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5.3 Utdrag ur medgivanderegistret

| denna vy kan du bestéalla ett utdrag ur medgivanderegistret. Detta utdrag gar endast att fa pa fil. For
att filen ska kunna levereras maste ett kommunikationssatt finnas uppsatt mot BGC.

Observera: Om betalningsmottagaren inte kan hantera Utdrag ur medgivanderegistret pa fil kan
rapporten Aktiva medgivanden bestéllas under Visa sammanstallningar.

bgc

Anna Olsson | Henr: 3300 | Logga ut
12 maj 2011

Sammanstdllningar

Visa sammanstaliningar [ Utdrag ur bevakningsregister | Utdrag ur medgivanderegister

v
TEST NYA AG Organisationsnr: 556047-3521 Bankgironr: 4866-8954 Kontonr: 9900 12 345678

Utdrag ur medgivanderegister

Bestill utdrag » TSl NI SR S E L E

Bestall utdrag o2 fil.

Masta »

Bestéll utdrag

1. Ett meddelande om att bestallning sker pa fil visas. Klicka p& Nasta for att ga vidare.
2. Ett meddelande om bestallning visas. Klicka p& Bekrafta for att ga vidare.

3. Bestéllningen ar nu utford. Filen levereras nastkommande bankdag.



6 Bestallningar
Oversikt

I denna vy visas rapporter som du har bestallt under fliken Sammanstéllningar.

bgc

Gversikt

Bestdllningar

Ann= Olsson | Helnr: 9300
18 maj 2011
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Bestadllningar

TEST NYA AG Organisationsnr: 556047-3521 Bankgironr: 488-8954 Kontonr: 9900 12 345678

Alctiva medgivanden_5917_4450_2011-03-07.FDF

Aktiva medgivanden_5917_4480_2011-03-07.XLS

Avslutade medgivanden_3917_44%0_2011-03-07.FDF

Ayslutade medgivanden_35917_4450_2011-03-07.%LS

Avvisade betalningar_5917_4490_2011-03-07.PDF

Avvisade betalningar_5917_4450_2011-03-07.XL5
Eetalningsbesked_3917_4420_2011-03-07.FDF
Eetalningsbesked 3917 44590 _2011-03-07.X%LS
Eetalningzbevakning_55%17_4450_2011-03-07.FPOF
Betalningsbewvakning_5917_4490_2011-03-07.XLS
Eetalningsspecifikation_5917_44%0_2011-03-07.FDF
Betalningsspecifikation_5917_4490_2011-03-07.XLS

Kemmande betalningar_5%17_4490_2011-03-07.PDF

Kommande betalningar_55%17_44%0_2011-03-07.XL5
Maleuleringar/andringar av betalningar_5917_4490_2011-03-07.FDF
Makuleringar/andringar av betalningar_5917_4490_2011-03-07.XLS
Medgivandeavizering_5%917_4490_2011-03-07.FDF
Medgivandeavisering_5%17_44%0_2011-03-07.¥L5

Rapporterna kan ha status

2011-03-04
2011-03-04
2011-03-04
2011-03-04
2011-03-04
2011-03-04
2011-03-04
2011-03-04
2011-03-04
2011-03-04
2011-03-04
2011-03-04
2011-03-04
2011-03-04
2011-03-04
2011-03-04
2011-03-04
2011-03-04

e Skapad, rapporten ar skapad och gar att hamta.

Nedladdad, rapporten &r hamtad och gar att hamta igen.

05
10
09
1z
0o

Sleapad
Skapad
Slapad
Sleapad
Skapad
Slkapad
Skapad
Skapad
Sleapad
Skapad
Slapad
Sleapad
Skapad
Slkapad
Sleapad
Skapad
Sleapad
Skapad

Hamta rapport »
Hamta rapport »
Hamta rapport »
Hamta rapport »
Hamta rapport »
Hamta rapport »
Hamta rapport »
Hamta rapport »
Hamta rapport »
Hamta rapport »
Hamta rapport »
Hamta rapport »
Hamta rapport »
Hamta rapport »
Hamta rapport »
Hamta rapport »
Hamta rapport »
Hamta rapport »

Bestalld, rapporten ar bestalld men gar forst att hamta nar statusen ar andrad till Skapad.

110
:00
05
:00
120
;10
100
:15
104
130
102
:00
115
51
145
148:
146
:45:

Observera: En bestélld rapport i fliken Bestéllningar finns tillgénglig for hdmtning i 9 dygn samt visas i
30 dagar efter bestéllningens datum.



