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Kontaktvéagar och adresser

Postadress BGC, 105 19 Stockholm

Telefon, fax och e-post till BGC Kundservice hittar du pa bgc.se under Kontakta oss:
www.bgc.se/kontaktaoss

Hitta information snabbt och enkelt pa webben!
Besok garna var webbsida www.bgc.se. Har hittar du aktuell produktinformation, fragor & svar
samt manualer och trycksaker.



www.bgc.se/kontaktaoss
www.bgc.se
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Vad ar Autogiroinformation via internet?

Inledning

Med Autogiroinformation via internet kan du snabbt och enkelt soka aktuell information om medgivanden och
betalningar via Autogiro — till exempel for att besvara fragor fran dina kunder.

Vad kan jag soka?

I Autogiroinformation via internet kan du soka efter:

o0 medgivanden och se historik fér medgivanden i Autogiro
0 betalningar via Autogiro

o felaktiga medgivanden.

Tjansten innehaller hjalptexter och kommentarer till exempelvis felkoder.

Sakerhet

Informationen som éverfors fran Bankgirot till din pc skyddas pa flera sétt:

o0 Kryptering. All information som 6verfors ar kodad med stark kryptering, vilket gér att endast behériga kan lasa
den.

o Behérighet. Atkomsten till tjansten skyddas genom ett behdrighetssystem. Detta bygger pé ett Elektroniskt 1D-
kort och en pin-kod. Kortet utfardas av banken. | kortet lagras uppgifter om kortinnehavaren i krypterad form.
Innan du kopplar upp dig till internetbanken satter du in kortet i en kortlasare kopplad till din pc. Du anger sedan
din pin-kod. Personuppgifterna i kortet och din pin-kod kontrolleras mot ett behérighetsregister hos Bankgirot.
Nar du staller fragor mot tjansten, kontrolleras din behdrighet automatiskt varje gang.




Behorighet till Autogiroinformation via internet

Behdorighet
S& har far du behorighet till Autogiroinformation via internet:

0 Gor en bestéllning hos banken. | bestéliningen anger du vilket eller vilka mottagarbankgironummer som du ska
ha tillgang till. Om du inte har ett Elektroniskt ID-kort utstallt av banken bestaller du det samtidigt hos banken.

o Nar bestallningen ar fardigbehandlad av banken och Bankgirot far du besked om att du kan borja anvanda
tjénsten.

Elektroniskt ID-kort

Det elektroniska ID-kortet (kallas ocksd smart card eller EID) administreras av banken. Kortet ar kopplat till dig
personligen.

Kortlasare
Kortlasare och nddvéandig programvara kan du kopa fran Netmaker AB, www.netmaker.se.

Avsluta behoérigheten

Nér du inte langre ska ha tillgang till tjansten — till exempel om du byter arbetsuppgifter eller slutar din anstallning —
ar det viktigt att du anmaler detta till banken. Behorigheten tas dé bort fran behérighetsregistret.

Viktigt angaende din behdrighet och ditt Elektroniska ID-kort

For att sakerheten ska kunna uppratthallas, finns det ett antal viktiga saker att tanka pa: Las igenom villkoren for

tjansten som du far nar du bestaller behorighet.

o Lana aldrig ut ditt Elektroniska ID-kort och pin-kod till ndgon annan. Ditt kort ar kopplat till dig som person.

o Folj noggrant de sakerhetsforeskrifter som géller pa din arbetsplats.

o Anmal alltid omedelbart till din bank om du forlorat ditt Elektroniska ID-kort eller misstanker att nagon fatt
kénnedom om din pin-kod.

o0 Avsluta din behorighet genom att anmala till banken om du inte langre behéver tillgang till tjansten.




Uppkoppling, in- och utloggning

Forutsattningar

For att du ska kunna koppla upp dig mot Autogiroinformation via internet krévs att du har
0 behérighet till Autogiroinformation via internet

0 ett Elektroniskt ID-kort utfardat av banken

0 en kortlasare for Elektroniskt ID-kort med nédvéandig programvara ansluten till din pc.

Tjanstens 6ppettider

Autogiroinformation via Internet &r tillgangligt alla vardagar mellan kl 08.00 och 19.00.

Uppkoppling, in- och utloggning

[EE

Starta din webbldsare som vanligt.

2 Skriv in adressen i webbldsarens adressfalt
https://services.bankgirot.se

VIKTIGT! Det &r viktigt att adressen inleds med “https://”. Det betyder att en séker anslutning kommer att
upprattas. Du far nu upp ett inloggningsfonster.

3 Se till att ditt Elektroniska ID-kort &r insatt i kortl&saren. Skriv sedan in din pin-kod i féaltet. Pin-koden visas
som asterisker (*) nar du skriver in den. Klicka pd OK

4 Du kommer nu in till BGC Stédtjanster. Till vanster i menyn ser du vilka tjanster du har behérighet till.
5 Klicka p& Autogiroinfo i menyn. Du kommer da till sokbilden.
6 For att avsluta uppkopplingen klickar du pa knappen ’Logga ut” och stanger webblasaren som vanligt. Du

far da upp en bild som bekraftelse pa att forbindelsen brutits.




Sa har soker du information

Inledning

Nar du kopplat upp dig mot BGC Stddtjanster och klickar pa Autogiroinfo kan du bérja soka uppgifter. Har anger
du betalarens person- eller organisationsnummer. Du far da upp en svarsbild som innehéller uppgifter om den
aktuella kunden. Nar du vill atervanda till frgebilden, klickar du pa Autogiro i menyn.

Sokning

S& har soker du uppgifter om medgivanden och betalningsuppdrag for en betalare:

BILD

1 Klicka pd Autogiro sa att du ser sokbilden.

2 Skriv in person-/organisationsnummer i faltet och klicka pa Sék. Den angivna personens namn och adress
visas nu pa skarmen. Du far nu upp en svarshild som innehaller féljande huvudrubriker:

o aktuella medgivanden

0 betalningsinformation

0 medgivandehistorik

Aktuella medgivanden

Under denna rubrik redovisas det eller de medgivanden betalaren har [&mnat till betalningsmottagaren. I det fall det
finns fler an ett medgivande for en betalare kan du genom att klicka pa betalarnummerlanken under "aktuella
medgivanden” &ndra félten Betalningsinformation och Medgivandehistorik till att gélla for det specifika
betalarnumret som du klickat pa.

Aktuella medgivanden

Foljande félt redovisas for varje medgivande

Mottagare Betalningsmottagarens namn.

Mott. bgnr Betalningsmottagarens bankgironummer som medgivandet avser.

Betalarnr Identifieringshegrepp for betalaren hos betalningsmottagaren. Kan vara till
exempel kundnummer, person-/organisationsnummer eller liknande.

Kontonr Betalarens kontonummer som for nérvarande ar kopplat till medgivandet.
Klicka p& medgivandefaltet for betalarnummer for att se till exempel
kontonummerbyten.

Uppl. datum Datum da medgivandet registrerades.

Status for medgivande Avser om medgivandet ar klart for debitering, makulerat eller under
bearbetning. Klicka pa lanken i detta falt for att se en forklaring av
statuskoden.

Betalningsinformation

Under denna rubrik redovisas alla betalningsuppdrag som avser betalaren. Denna information &r tillganglig upp till
60 kalenderdagar bakat i tiden.




Foljande falt redovisas for varj

e betalningsuppdrag

Betalningsdatum

Den dag da betalningsuppdraget ska utforas eller har utforts.

Referensnummer Kan vara till exempel fakturanummer, férsakringsnummer, lagenhetsnummer
eller liknande.

Belopp Det belopp som betalningsuppdraget avser i svenska kronor.

Typ D innebar debitering, d v s pengar dras fran kontot.
K innebér kreditering, d v s insattning sker pa kontot.

Status Avser betalningsuppdragets status, till exempel kommande betalning eller utford

debitering/kreditering. Klicka pé lanken i statusfaltet for att se en forklaring av
statuskoderna.

Medgivandehistorik

Under denna rubrik redovisas historik for medgivanden. Uppgifterna kan avse till exempel &ndring av kontonummer,

stopp och havning av stopp.

Foljande falt redovisas for varje medgivande:

Andringsdatum

Datum da handelsen intraffat.

Regtyp

Auvser vilken typ av handelse som intraffat. Klicka pa lanken i detta falt for att
se en forklaring.

Avvisade medgivanden

Om du inte far traff pd ett person- eller organisationsnummer i sokbilden for Autogiroinformation, kan detta bero pa
att medgivandet blivit avvisat pa grund av att personnumret eller organisationsnumret var felaktigt eller att
medgivandet t exmakulerats av banken. Du kan dé anvénda funktionen Felaktiga for att séka pa andra begrepp, som
till exempel Betalarnummer eller Kontonummer. Denna information &r tillganglig upp till 90 bankdagar bakat i

tiden.
GOr sd har
1 Klicka pa rubriken Felaktiga.
2 | sokbilden véljer du det sokbegrepp som du vill anvanda genom att klicka pa
* person-/organisationsnummer
* kontonummer
* betalarnummer.
Skriv dérefter in det aktuella numret.
2 Klicka pa Sok. Du far upp svarsbilden.
Foljande falt redovisas for felaktiga autogiromedgivande
Mottagare Betalningsmottagarens namn.
Mott-bgnr Betalningsmottagarens bankgironummer.
Kontonr Anmélt kontonummer for betalaren.
Personnr Anmélt personnummer for betalaren.
Uppl. Datum Datum da medgivandet registrerades i Bankgirot
Status for medgivande Felmeddelande. Klicka pa lanken for att se en forklaring och atgard.

Hjalptexter och utskrifter

For att fa ytterligare information kan du klicka pa Hjalp i menyn till vanster. Du kan gora utskrifter av den
information som visas pa skarmen genom att anvanda webblasarens utskriftsfunktion.
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