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2. Introduktion 2.

2. Introduktion

Det har
dokument

Vad &r
Bankgiro
Inbetalningar?

Vilka produkter
ersatts av
Bankgiro
Inbetalningar?

Samma
kontroller gors

Gamla avtal av-
slutas
automatiskt

Det har dokumentet &r till for dig som ska provkora eller arbeta med Bankgiro
Inbetalningar, men inte behdver sa djupgaende information. Det innehaller

e en kort faktadel om Bankgiro Inbetalningar

e information om provkdrning

e information om vem som kan svara bast pa olika typer av fragor.

Dokumentet ar framtaget for att du ska lasa det pa din dator, och alla termer
som namns i faktadelen ar lankade till kapitel 6. Termer och definitioner. Det
finns dven nagra lankar till var webbplats.

Anvandarhjalp: Klicka pa Foregdende vy i Verktygsfaltets sidnavigering, eller
anvind kortkommandot ”Alt + vénsterpil”, for att komma tillbaka till det stélle
I dokumentet dar du befann dig innan du klickade dig till termlistan.

Bankgiro Inbetalningar redovisar alla betalningar (utom Autogirobetalningar)
till bankgironummer i en fil, med ett format, oavsett om kunden har betalat
elektroniskt eller manuellt. Filen innehaller all tillganglig information om
betalningarna vilket ger mojlighet till effektiv avprickning i kundreskontran.
Tillvalen OCR-referenskontroll och utdkad blankettregistrering effektiviserar
avprickningen av kundreskontran ytterligare.

Tabellen visar vilka produkter som ersatts av Bankgiro Inbetalningar, och det
satt som de produkterna redovisas pa.

Produkter Redovisningssatt
e Inbetalningsservice OCR Fil
e Automatisk Avprickning LM
e Automatisk Avprickning Gl+
Inséattningsuppgift pa papper Papper

Om du redan i dag far redovisningen av dina inbetalningar pa fil, via ndgon av
produkterna i tabellen ovan, sa behalls automatiskt de val av kontroller som
tidigare gjorts, till exempel OCR-referenskontroller. Ditt foretag kan forstas
avtala med banken om férandringar.

Nar ditt foretag borjar anvanda Bankgiro Inbetalningar avslutas avtalen om de
gamla produkterna och redovisningen av dem upphor automatiskt.

Fortsattning pa nasta sida
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2. Introduktion, Fortsattning

Hénvisning till  Det finns mer information om Bankgiro Inbetalningar i anvéandarhand-
anvandar- ledningen. Den finns att ladda ner pa Bankgirots webbplats,
manual www.bankgirot.se, under fliken Om véra tjanster/Inbetalningar/Bankgiro

Inbetalningar. V&lj Manualer under rubriken Hamta.
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3. Sa har fungerar Bankgiro Inbetalningar 3.1
3.1 Standardfunktioner

3.

Sa har fungerar Bankgiro Inbetalningar

3.1 Standardfunktioner

Héanvisning till
anvandar-
manual

Betalningar som
kan redovisas

Redovisning i en
inbetalningsfil

Inbetalnings-
filens innehall

Det finns mer information om Bankgiro Inbetalningar i anvandarhand-
ledningen. Den finns att ladda ner pa Bankgirots webbplats,
www.bankgirot.se, under fliken Om véra tjanster/Inbetalningar/Bankgiro
Inbetalningar. Valj Manualer under rubriken Hamta.

| betalningsredovisningen fran Bankgiro Inbetalningar samlas alla betalningar,
oavsett betalningssatt. Observera: Autogirobetalningar redovisas inte via
Bankgiro Inbetalningar.

Redovisningen kommer i en inbetalningsfil som

e innehaller all information som finns med i betalningen och kompletteras om
mojligt med betalarens namn, adress och organisationsnummer

e innehaller information om insattningar pa kontot

e omfattar betalningar gjorda i svenska kronor och euro till konton i Sverige.

Observera: Ingen redovisning pa papper finns. De kunder som har en
internetbank far redovisning dit, sa kallad Inséttningsuppgift via Internet. De
kunder som inte har en internetbank bor vélja tillaggstjansten Utokad
blankettregistrering eller Bildfil, for att fa med all information om betalningar
gjorda med girering eller inbetalningsavi.

All befintlig information om betalningarna specificeras i filen. Den

information som kan komma ifraga ar

e belopp

e referensnummer, och referensnumrets status (korrekt, felaktigt, saknas etc)
samt extra referensnummer om betalaren angivit flera

e betalarens bankgironummer, organisationsnummer, namn och adress

e betalningssatt

e avrakning av kreditfakturor

e insattningsposter, som innehaller
— uppgift om insatt belopp (kan stdmmas av mot bankens kontoutdrag)
—valuta
— insattningslopnummer.

Fortsattning pa nasta sida
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3.1 Standardfunktioner, Fortsattning

Filoverforing

Tidpunkter for
hamtning av
inbetalningsfiler

Provkdrning

Foretaget kan vélja mellan ett antal olika kommunikationssétt for att hdmta
redovisningen fran bankgirosystemet.

Héanvisning: Beskrivningar av kommunikationssatten finns pa
www.bankgirot.se, under fliken Om véra tjanster/Kommunikationslésningar och
sakerhet/ bankgirosystemets kommunikationslésningar.

Foretaget kan vélja om inbetalningsfilerna ska hamtas en eller flera ganger om
dagen. Dessa tider géller for betalningsdagen, och inbetalningsfiler skapas
endast om betalningar bokférts pa kontot.

En gang per dag: Om foretaget valjer hamtning en gang per dag finns filen
tillganglig senast 17:00.

Flera ganger om dagen: Om foretaget véljer hamtning flera ganger per dag
finns filerna tillgéngliga senast vid dessa tider:

¢ 11:30

¢ 14:00

¢ 17:00

Foretaget har mojlighet att provkdra Bankgiro Inbetalningar for att verifiera att
informationen i Bankgiro Inbetalningar fungerar i reskontran. Provkornings-
filerna skickas parallellt med foretagets ordinarie redovisning och enligt
befintliga avtal.
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3. Sa har fungerar Bankgiro Inbetalningar 3.2

3.2  Tillval
3.2 Tillval
OCR-
referenskontroll
Utdkad
blankett-

registrering

Bildfil

Om foretaget vill ha kontroll av OCR-referenserna vid betalning i internet-
bankerna, eller vill fakturera med OCR-avier, ska foretaget ha OCR-
referenskontroll.

Om foretaget har valt OCR-referenskontroll kan de avtala med banken om
plusgirokonvertering, det vill sdga att inbetalningar till foretagets plusgiro-
konto ska hanvisas till bankgironumret.

Foretaget kan avtala om utdkad blankettregistrering for att ytterligare 6ka
forutsattningarna for automatisk avprickning i reskontran.

Observera: Om kunden inte valjer utokad blankettredovisning, kommer inga
referenser pa betalningar gjorda med girering eller inbetalningsavi med i
redovisningen till foretaget. For att hitta referensen maste foretaget i sa fall
antingen ha

e tjansten Insattningsuppgift via Internet, eller

o tillvalet Bildfil.

Foretaget kan avtala om att fa den information som finns pa inbetalningsavin
redovisad digitalt, i en bildfil. Foretagets affars- och/eller kommunikations-
system maste da vara anpassat till bildfil.

Bilderna pa avierna finns ocksa tillgangliga via Insattningsuppgift via Internet.
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4. Provkorning

4. Provkdrning

Syfte

Beskrivning

Tidsperiod

Forutsattningar

Na&r du har
provkort fardigt

Syftet med provkorningen &r att verifiera att informationen i filerna fungerar i
ditt foretags ekonomi-/afféarssystem.

Under provkorningen redovisas betalningar till ert bankgironummer i en
provkdrningfil i Bankgiro Inbetalningar, parallellt med er ordinarie
redovisning och enligt befintliga avtal.

Provkdrningsperioden &r maximalt tio bankdagar, och filer skapas endast de
dagar det finns inbetalningar till bankgironumret.

Under provkorningen galler dessa forutsattningar:

e Ditt foretag maste ha valt och installerat ett kommunikationsprogram
(bestammer vilket kommunikationssatt som anvénds).

e Redovisningen skapas endast en gang per dag.

e Provkorningsfilen innehaller de inbetalningar som gjorts under dagen till det
bankgironummer som provkors.

e Redovisning fran utokad blankettregistrering gar inte att fa under
provkdrningen.

e Redovisning fran plusgirokonvertering kan endast visas i provkérningsfilen
om bankgironumret sedan tidigare har ett plusgironummer for konvertering
anslutet.

Nar du ar n6jd med resultatet av provkorningen sa kontakta din bank och
bestam ett datum for att borja anvanda Bankgiro Inbetalningar. Detta kan du
gora nar som helst under eller efter provkdrningsperioden.
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5. Vem ska du kontakta om du har fragor?

5. Vem ska du kontakta om du har fragor?

Olika kontakter

Fragor om
affars- och
kommunika-
tionssystem

Fragor om
priser och avtal

Fragor om
hamtning av
filer

Ditt foretag tecknar avtal med er bank for att fa tillgang till tjansten Bankgiro
Inbetalningar, och betalningarna hanteras i ekonomi-/affarssystemet vars
funktioner bestdms av programvaruleverantoren. Har far du hjalp att avgora
vem du ska kontakta for att fa svar pa eventuella fragor.

Kontakta din programvaruleverantdr om du har fragor om afférs- och
kommunikationssystemen.

Exempel pa fragor:

e Stoder mitt ekonomi-/affars-/kommunikationssystem Bankgiro
Inbetalningar?

e Hur fungerar avprickningen i mitt system?

¢ Hur kan jag s6ka respektive skriva ut informationen eller rapporter?

Referens: Om du soker information kring vilka programleverantérer som
finns och om de stddjer en viss produkt, sa kan du soka pa programtorget pa
www.bankgirot.se, under fliken For foretag/Support/Programtorget.

Kontakta din bank om du har fragor om priser och avtal.

Exempel pa fragor:

e Hur ansluter jag mig och kommer igang med Bankgiro Inbetalningar?

e Hur kommer jag igang med Bankgiro Inbetalningar nar jag ar néjd med
provkorningen?

o Hur lagger jag till funktioner, byter kommunikationssatt eller &ndrar andra
uppgifter i avtalet.

e VVad kostar Bankgiro Inbetalningar?

Tabellen visar vem du ska kontakta om du har fragor kring hamtning av filer
eller saknad redovisning.

Om du har en kommunikationslésning till ... si kontakta ...

bankgirosystemet Bankgirot (se
www.bankgirot.se)

en servicebyra servicebyran

din internetbank internetbanken
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6.  Termer och definitioner 6.

6. Termer och definitioner

Termer i Den hér tabellen visar Bankgirots definitioner av de termer som finns i
dokumentet dokumentationen.
Term Definition

Bankgiro Link

Bankgiro Link ar Bankgirots produkt for kommunikation. Bankgiro Link

innefattar

e saker kommunikationslésning med behorigheter, baserad pa PKI och
certifikat

o filoverforing via Internet

e Overforing av betalningsuppdrag till bankgirosystemet

e dverforing av redovisning fran bankgirosystemet

o elektroniska fullmaktskontroller (for vissa banker).

BgCom

En internetbaserad kommunikationstjanst, som bygger pa beprévade
standarder:

e Stark avsandar- och mottagaridentifiering med e-legitimation.

e Forandringsskydd med digital signatur.

e Sessionskryptering.

o Fullmaktskontroll.

Bildfil

En fil som innehaller skannade bilder av inbetalningar som gjorts med
girering/inbetalningsavi. Format: Multipage TIFF.

Fast langd pa
referensnummer

Antalet siffror i OCR-referensnumret &r alltid detsamma och anges i
OCR-avtalet.

Handlaggare pa
banken

Anger vem som ar bankens handldggare for avtalet, samt telefonnummer,
e-postadress och faxnummer.

Hard OCR- Kontroll av om OCR-referensnumret innehaller korrekt checksiffra.
referenskontroll, Betalningen accepteras inte av internetbankerna om nagot ar fel i
checksiffra kontrollen.

Hard OCR- Kontroll av om OCR-referensnumret

referenskontroll, ¢ innehaller korrekt checksiffra

fast referenslangd
och checksiffra

e har réatt langd.

Tva mojliga langder anges i avtalet. Betalningen accepteras inte av
internetbankerna om nagot ar fel i kontrollen.

Fortsattning pa nasta sida
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6.  Termer och definitioner 6.

6. Termer och definitioner, fortsattning

Termer i dokumentet (fortséttning)

Term Definition
Hard OCR- Kontroll av.om OCR-referensnumret innehaller korrekt
referenskontroll, e checksiffra
variabel e langdsiffra (anger hur langt OCR-referensnumret ska vara).
referenslangd och
checksiffra Langden anges i numrets nést sista siffra. Betalningen accepteras inte av

internetbankerna om nagot ar fel i kontrollen. Exempel: Om
referensnumret &r 5, 15 eller 25 siffror langt ar nast sista siffran 5.

Observera: Rekommenderas i forsta hand for langdkontroll eftersom
denna metod &r mer flexibel.

Inséttningsuppgift
via Internet

En specifikation av alla betalningar som ingar i en bankgiroinsattning pa
kundens bankkonto, som visas i kundens internetbank. Innehaller dven
bilder av betalningar gjorda med girering eller inbetalningsavi.

Kommunikations-
satt

Det satt foretaget anvander for att skicka och hamta filer, till och fran
Bankgirot.

Kundnummer Ett kundnummer hos Bankgirot som anvands som adress for
filleveranser. Kan ha ett eller flera bankgironummer knutna till sig.

Mjuk OCR- Kontroll av om OCR-referensnumret innehaller korrekt checksiffra.

referenskontroll Betalningen accepteras av internetbanken dven om fel nummer angivits,
men ett felmeddelande visas for betalaren. Observera: Rekommenderas
endast i undantagsfall, till exempel till insamlingsorganisationer, som inte
har sa hoga krav pa att veta varifran betalningen kommer.

OCR Optical Character Recognition. Optisk teckenigenkénning, vilket innebér
att skrivtecken avsoks med fotocell och registreras automatiskt, oftast i
samband med inmatning till dator.

OCR- Kontroll av att OCR-referensnumret ar korrekt. Det finns fyra olika typer

referenskontroll av kontroller:

e Mjuk OCR-referenskontroll
e Hard OCR-referenskontroll av
— checksiffra
— fast referenslangd och checksiffra
— variabel referenslangd och checksiffra

OCR- Numeriskt begrepp som alltid innehaller en checksiffra och kontroll av

referensnummer langden pa referensnumret i vissa fall. Syftet ar att betalningsmottagaren

ska kunna identifiera betalaren och betalningen.

Fortsattning pa nasta sida
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6. Termer och definitioner

6. Termer och definitioner, Fortsattning

Termer i dokumentet (fortséttning)

Term

Definition

Plusgiro-
konvertering

Nar inbetalningar till foretagets plusgirokonto ska hénvisas till
bankgironumret. Observera: Bor endast anvandas som évergangslosning
tills kunden hunnit byta till bankgiroavier.

Plusgiro

Fore detta Postgiro.

Provkdrning

Gors for att verifiera att informationen i filerna fungerar i foretagets
ekonomi-/affarssystem. Provkorningsfilerna skapas parallellt med den
ordinarie redovisningen enligt befintliga avtal, och innehaller samma
information. Nar provkoérningen avslutas maste foretaget kontakta banken
och bestdmma tidpunkt for att borja anvanda produkten.

Referensnummer Ett begrepp som identifierar betalningen for betalningsmottagaren. Det
kan exempelvis vara ett fakturanummer, ett rakningsnummer, OCR-
referensnummer eller annan referens.

Utokad En kompletterande registrering av referensnummer pa betalningar som

blankettregistrering

gjorts med girering eller inbetalningsavi, for att referenserna ska finnas
med i inbetalningsfilen. Kunden kan da vélja att fa vissa kontroller av
referenserna utforda. Syftet ar att 6ka forutsattningarna for automatisk
avprickning av blankettbetalningar i kundreskontran.
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