Kundreferens Bankgiro Inbetalningar

;?}. Etfektiva betalningstloden -
~framg3 ngsreceptet for PayEx

I bankgirot

www.bgc.se




KUNDREFERENS BANKGIRO INBETALNINGAR

Stora transaktionsvolymer kraver
robusta betalningslosningar

PAYEX AFFARSIDE AR ATT ERBJUDA FORETAG OUTSOURCING av Miljoner transaktioner varje manad
betalningsprocesser. Foretaget har varit verksamheten Genom PayEx betalningslosningar strémmar varje méanad
trogen dnda sedan den gotldndske entreprenéren Max flera miljoner transaktioner. For sina kunders rakning
Hansson grundade foregangaren Faktab 1972. Det har hanterar foretaget ett sammanlagt kassaflode pa runt 100
gjort PayEx till experter pa betalningar — eller "Experts miljarder kronor om éret.

in payments” som féretagets slogan lyder.
Formégan att effektivt hantera stora transaktionsvolymer

Affarsidén ar i grunden enkel. Det handlar om att skéta har gjort PayEx till marknadsledande i Norden. Foretaget
kundernas betalningsprocesser snabbare, billigare och véxer snabbt och har tre &r i rad placerat sig pa "Europe’s
sakrare 4n vad kunderna sjélva klarar av. I praktiken ar 500", den enda oberoende listan 6ver Europas mest snabb-
det desto svérare. Storforetagens transaktionsvolymer blir vaxande foretag.

storre varje ar samtidigt som kraven okar pa nya och

innovativa betalningslosningar. "Stora volymer skapar komplexa behov avseende betal-

ningslosningar. Det &r da vi verkligen kommer till var ratt.
Det ar svart att hitta motsvarande 16sningar pa marknaden
s& méanga kunder soker sig till oss for att losa ett unikt
problem eller ta tillvara en unik mojlighet”, sager Krister
Fingal, vd for PayEx.

Trimmade administrativa processer

En viktig orsak till PayEx framgéangar ar att féretaget har
lyckats att minimera stérningarna i sina betalningsfloden
genom att optimera sina administrativa processer. Detta
beror pa en medveten satsning pa avancerade IT-losningar
dar Bankgirot utgor en central del.

Bankgirotjansterna har legat till grund for PayEx betalnings-
l6sningar dnda sedan samarbetet med Bankgirocentralen
(BGC) inleddes 1972. PayEx koper in tjdnsterna via sin bank
och paketerar dem till savél standardiserade som kundspeci-
fika tjanster.

"Bankgirot dr en vital del av var affar”, sager Krister Fingal.
"Tjansterna har den robusthet och flexibilitet som vara
volymer och vart varierade tjansteutbud kraver. Kunderna

"Ma nga kunder kraver att vi bygger 4r medvetna om det och manga forsikrar sig redan pa
0 . o 0 . i offertstadiet om att vi anvander Bankgirot som basen for
vara betalningstjanster pa Bankgirot.

vara tjanster.”

KRISTER FINGAL, VD
Att minimera antalet fel &r avgérande
For att fa ekonomi i betalningstjanster ar det nédvandigt att
minimera antalet fel i avprickningen av fakturorna innan
betalningarna registreras i affarssystemet.
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"Fel i betalningsinformationen &r vanligare &n man kan tro”,
sager Krister Fingal. "Kundnummer, artikelnummer och
fakturanummer &r nagra av de uppgifter som ofta blandas
ihop.”

Fakturorna blir dessutom alltmer komplexa till sin grafiska
form, eftersom foretagen vill utnyttja dem som ett led i sin
forsaljning. Det forsvarar den automatiska avlasningen.

"Tack vare Bankgiro Inbetalningar kan
vi registrera inbetalningar snabbare
och till lagre kostnad.”

CHRISTINA NILSSON, PROCESSANSVARIG

"Kunderna forvantar sig forstas anda att fa in sina pengar
itid. For oss dr det bara att gilla ldget och se till att dven de
mest utsmyckade fakturorna blir betalda i tid. Och vi gillar
ju utmaningar”, sager Krister Fingal.

Fler automatiskt registrerade betalningar

For att hoja kvaliteten i avprickningsarbetet valde PayEx
att ansluta sig till den nya tjansten Bankgiro Inbetalningar
under varen 2007. Det har medfért att avprickningsfelen

minskat avsevért och att foretaget nu kan registrera betyd-
ligt fler inbetalningar automatiskt. Vid sidan av tjansten
Autogiro ar Bankgiro Inbetalningar idag PayEx viktigaste
bankgirotjanst.

"Bankgiro Inbetalningar har hjalpt oss att minimera antalet
fel i avprickningen, vilket medfért att vi kunnat sédnka bade
l6ne- och systemkostnader”, sager Krister Fingal.

Mer information om betalningarna

Innan PayEx borjade anvanda Bankgiro Inbetalningar fick
foretaget in information om inbetalningarna via OCRiler
och manuella inbetalningsavier. Nu far de i stllet all infor-
mation i en enda fil som dessutom innehaller betydligt mer
information om inbetalningarna.

"Tack vare Bankgiro Inbetalningar kan vi registrera inbetal-
ningarna snabbare och till lagre kostnad”, sager Christina
Nilsson som &r processansvarig pa PayEx. "Eftersom redo-
visningen sker elektroniskt blir det enklare att lagra betal-
ningsinformationen och soka efter enskilda inbetalningar.
Dessutom slipper vi tidsodande pappersarbete.”

Med Bankgiro Inbetalningar har PayEx ersatt tre inbetal-
ningstjanster med en, vilket forenklat administrationen
avsevart. For att f4 annu battre kvalitet i avprickningen
av inbetalningsavier har féretaget dessutom kompletterat
grundutférandet av Bankgiro Inbetalningar med tillaggs-
tjansterna Utokad blankettregistrering och Bildfil.

Krister Fingal sammanfattar tjanstens betydelse f6r PayEx:
"Det blev till slut en ren 6verlevnadsfraga for oss. Med vara
okande transaktionsvolymer hade vi inte kunnat fortsitta
linge till pd manuell vag. Forutom effektivitetsforbattring-
arna har aven arbetsklimatet forbattrats, eftersom vi frigjort
tid for mer vardeskapande aktiviteter. Och det &r forstas
svart att mata i pengar.”



KUNDREFERENS BANKGIRO INBETALNINGAR

Fakta om Payex

VERKSAMHET: Betalningslésningar

AGARFORHALLANDE: Max Hansson

HUVUDKONTOR: Visby

ANTAL INBETALNINGAR 2007: Flera miljoner per ménad,
fran valdigt manga olika betalsatt

ANTAL MEDARBETARE 2008: 600 stycken

NETTOOMSATTNING 2007: 600 miljoner

RORELSERESULTAT: 25 miljoner

Om Bankgiro Inbetalningar

BANKGIRO INBETALNINGAR dr en inbetalningsprodukt fran
Bankgirot som férenklar rutinerna for inbetalningar och av-
stamningar i kundreskontran. Eftersom all redovisning sker
elektroniskt far ditt foretag en mojlighet att automatisera
avstamningsarbetet. Du kan f& information om dina inbetal-
ningar flera ganger per dag vilket hjalper dig att effektivare
planera foretagets likviditet.
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