Frågor och svar om bankgiroavin
1. Varför har ni bytt till en bankgiroavi?

Vi har efter en noggrann analys funnit att en övergång bättre hushållar med våra resurser vilket  även gynnar våra kunder. För det övervägande antalet kunder som betalar med bankernas olika betalservicesystem innebär bytet ingen förändring – inbetalningskortet kan skickas som vanligt och betalning kan göras i alla bankers internettjänst.
2. Hur gör jag för att betala med den här avin?

Med bankgiroavin kan du betala på alla följande sätt:

· I samtliga bankers internettjänst. Tänk bara på att om du har lagt upp ett register över betalningsmottagare så måste du ta bort det gamla plusgironumret och ändra till vårt bankgironummer som är xxxxx. 

· Samtliga kuverttjänster
· På bankkontor

Det finns fler sätt att betala räkningar, kontakta ditt bankkontor.
3. Jag använder min Internetbank när jag betalar mina räkningar. Hur blir det för mig?
Med bankgiroavin kan du betala i samtliga bankers Internettjänst. Tänk bara på att om du lagt upp ett register över betalningsmottagare så måste du ta bort det gamla plusgironumret och ändra till vårt bankgironummer som är xxxx-xxxx. 
4. Jag använder Plusgirots gula kuvert. Hur gör jag min betalning?

Gula kuvert är Plusgirots kuverttjänst för att skicka både plusgiroavier och bankgiroavier. 
5. Kan jag få betala över Autogiro?
Ja, du kan anmäla dig på vår hemsida www.xxxx.se  eller genom att ringa vår Kundtjänst xxxxxxx
