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Autogiro Online erbjuder manga fordelar

Forbattrad kundservice

Med Autogiro Online kan er kundtjanst ge snabb information om medgivanden och
betalningar till era Autogirobetalare.

Direktuppdaterad information

De uppdateringar som du utfor i Autogiro Online visas direkt i webbtjansten.

Okad tillgiinglighet

Tillgangligheten till informationen 6kar med Autogiro Online. Informationen nas via
internet oberoende av var du befinner dig. Webbtjansten ar tillginglig 24 timmar om
dygnet.

Sokbar information
Med Autogiro Online kan du snabbt ta fram specifik information om medgivanden

och betalningar genom sokfunktionerna.

Mojlighet att exportera information till annat format

Det finns majlighet att exportera framsokt information till formaten Excel eller PDF.
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1 Oversikt
1.1 Menyn

Autogiro Online har en meny bestaende av olika flikar i webbtjansten, till exempel
Medgivanden och Betalningar. Varje menyval har en navigeringsmeny till exempel
Aktiva medgivanden och Avslutade medgivanden. Du viljer den flik du vill arbeta i.

ANNA ANDERSSON
Helnri 9300 | 27 sep 2012 | Logga ut

bankgirot

Start Medgivanden Betalningar

NORHAMMAR AB  Bankgironr: 591-2341

Ikoner och knappar som visas i webbtjiansten har foljande funktioner:

Ikon Anvandning

&  Vilj svenska som sprak.

==  Vilj engelska som sprak.

-
b

S

Exportera data till PDF.
Exportera data till Excel.
Skriv ut aktuell sida.

Visa ytterligare information om en post.

@ 6 @ &

Visa historik om en post.

5 Visainformation (hjilptexter) om
webbtjanstens funktioner.

¥ Anger att uppgiften ar obligatorisk.

Knapp Funktion

Foregaende Leder tillbaka till foregdende steg i ett
arende.

Nista Leder vidare till nésta steg i ett drende.

Avbryt Avbryter ett drende, till exempel en

paborjad makulering som du dnnu inte
har bekraftat och leder tillbaka till
forsta vyn i aktuellt menyalternativ.

Bekriifta Bekraftar att de val du gjort i ett drende
stammer och ska genomforas.
Observera: Nir du klickat pa Bekrafta
kan du inte langre avbryta eller ga
tillbaka i arendet.
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2 Startsidan

Nar du loggat in i Autogiro Online presenteras startsidan. Har vialjer du om du vill
soka pa betalarens personnummer/organisationsnummer eller vilket
bankgironummer du vill arbeta med.

Observera: Om du ar inaktivi mer an 20 minuter loggas du automatiskt ut ur
tjansten.

ANNA ANDERSSON

T . Helnr: 9300 | 27 sep 2013 | Logga ut
0 .
bankgirot e
Start
a ?
@ Sk pa personnummer * Obligatoriska uppagifter

Person -/organisationsnr
15010101-0001 Sak
Bankgironr Mottagarens namn Betalarnr

591-2341 NORHAMMAR AB
591-2241 NORHAMMAR AB

I~ Jua

) 56k pé bankgironummer

SOk pa personnummer/organisationsnummer

1. Ange betalarens personnummer/organisationsnummer och klicka pa Sok. En lista
pa betalarens medgivanden pa de bankgironummer du har behorighet for visas.
Observera: Oavsett tidigare bankval, under inloggningsforfarandet, kommer du i
listan att fa fram alla bankgironummer du ar behorig till, oavsett vilken bank
bankgironumret tillhor. Detta giller vid direktinloggning via www.bankgirot.se.

2. Klicka pa betalarnumret pa det medgivande som du vill arbeta med.

3. Du hamnar i vyn for kommande betalningar. En sokning efter kommande
betalningar sker automatiskt. Om betalaren har betalningar visas en resultatlista.

ANNA ANDERSSON

.l . Helnr: 9900 | 27 sep 2013 | L a ut
N . Logga ut
bankgirot ®
Start
e 2
) Sok pd personnummer * Obligatoriska uppgiftar

@ Sik pd bankgironummer

Bankgironr *
- valj-- - S6k

Sokning pa bankgironummer

Valj ett av de bankgironummer som visas i listrutan och klicka pa Sok.
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Observera: Om du har behorighet for fler 4n 20 bankgironummer maste du
manuellt fylla i 6nskat bankgironummer.
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3 Medgivanden
3.1 Aktiva medgivanden

I denna vy kan du soka fram aktiva medgivanden eller makulera medgivanden.

ANNA ANDERSSON

n . Hclnr: 9900 | 27 sep 2013 | Logga ut
[@bankgirot ;

Medgivanden Betalningar

Aktiva medgivanden |Avslutade medgivanden

NORHAMMAR AB Bankgironr: 591-2341
Dalj sakfalt =

Betalarnr Persnrforgnr
15010101-0001 Sok

Avancerad sdkning *

Totalt antal medgivanden: 2
Uppdateringsdatum Betalarnr Betalarens namn

Persnrforgnr Status Dvalj[z)
2013-09-24 2 Erik Eriksson 13010101-0001 Godkant ] @ @
2013-09-13 7 Erik Erikszon 19010101-0001 Godkant |} (O

Makulera

I vyn visas medgivanden med status
¢ Godkiint, medgivandet ar godkant.
e Under forfragan, medgivande viantar pa godkannande fran bank.

¢ Godkiint, under forfragan, medgivandet ar godkant men ny forfragan ar
skickad till bank pa nytt kontonummer.

Medgivanden med bankgironummer som betalarnummer kan endast ha status
Godkant.

Makulera medgivanden

1. Vilj de medgivanden som ska makuleras genom att markera i klickrutan under
Vilj vid respektive medgivande.

2, Klicka pa Makulera.
3. En oversikt pa 6nskad makulering visas. Klicka pa Bekrifta for att ga vidare.

4. En bekriftelse pa utford makulering visas. For att utfora fler, ange ny betalare
under Aktiva medgivanden i navigeringsmenyn.
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3.2 Avslutade medgivanden

I denna vy kan du soka fram medgivanden som ar avslutade, avvisade eller
borttagna.

bankgirot

Start Medgivanden Betalningar
Aktiva madgieanden | avstutade madgivandan L
HORHAMMAR AR Bankgircns: 591-2341

Dl iyl
Batalures Parpraiargnr
13003030003 Sk
Avmniared sokning
Totalt antsl medgivandan: 2
Batalsrens nanen Parsnr | negas Btabus
2013-09-23 ik Lara Laraasn L¥050303-0003 Haloulerat m ™
301 5-0%-15% s Lars Larigan 15853535005 Halkoulerat Q} 118

I vyn visas medgivanden med status
e Makulerat, medgivandet ar makulerat.

e Avvisad, medgivandet ar avvisat, till exempel pa grund av att medgivandet redan
finns i Bankgirots register.

e Borttaget, medgivandet ar borttaget, till exempel pa grund av obesvarad
kontoforfragan fran bank.
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4 Betalningar
4.1 Kommande betalningar

I denna vy kan du soka fram kommande betalningar eller makulera betalningar.

ANNA ANDERSSON

Helnr: 9500 | 27 sep 2012 | Logga ut

bankgirot

Medgivanden Betalningar

Kommande betalningar | Utférda och stoppade betalningar

NORHAMMAR AB Bankgironr: 591-2341
Dsli solfslt = * Obligaterisk uppgift
Betalarnr *

) Sak

Avancerad sékning

Vilj betalningar

Totalt antal kommande betalningar: 1

_ Typ av e
Betalningsdag Belopp Persnrforgnr Betalarnr Betaltyp Status betainingsuppdrag Dvd][l.}
2013-10-16 0.02 19010101-0001 3 Inbetalning Under bevakning Engangsbetalning D @

Makulera

Makulera kommande betalningar

1. Vilj de betalningar som ska makuleras genom att markera i klickrutan vid
respektive betalning.

2. Klicka pa Makulera.
3. En oversikt pa onskade makuleringar visas. Klicka pa Bekrafta for att ga vidare.

4. En bekriftelse pa utforda makuleringar visas. Vill du utfora fler, ange ny betalare
under Kommande betalningar i navigeringsmenyn.
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4.2 Utforda och stoppade betalningar

I denna vy kan du soka fram utforda och stoppade betalningar.

ANNA ANDERSSON

Hclnr: 9300 | 27 sep 2013 | Logga ut

bankgirot

Medgivanden Betalningar

Kommande betalningar | Utférda och stoppade betalningar

NORHAMMAR AB Bankgironr: 591-2341

Da&li sokfalt * Obligatorisk uppaift
Betalarnr *

3 sok

Avancerad sdkning *

Antal utférda batalningar: S

Betalningsdag Belopp Persnr/orgnr Betalarnr Bataltyp Status

2013-10-28 0,03 19010101-0001 3 Inbetalning Makulerat @ )
2013-10-16 0,03 19010101-0001 2 Inbetalning Mzkulerat @ H)
20132-09-20 0,02 19010101-0001 2 Inbetalning Mzkulerat @ H)
2013-09-30 0.03 19010101-0001 23 Inbetalning Mzkulerat @ H)
2013-08-28 0,03 15010101-0001 3 Inbetalning Makulerat @ H)
2013-07-29 0,02 19010101-0001 2 Inbetalning Mzkulerat @ H)
2013-06-28 0.02 19010101-0001 3 Inbetalning Mzkulerat @ H)
2013-06-28 0,01 19010101-0001 3 Inbetalning Makulerat @ )
2013-06-27 0,02 19010101-0001 2 Inbetalning Mzkulerat @ H)

I vyn visas betalningar med status
e Makulerat, betalningen ar makulerad.
e Utford, betalningen ar utford.

e Avvisad, betalningen ar avvisad, till exempel pa grund av felaktigt
betalningsdatum.
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